Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Ich mochte, dass beide Seiten, Gebende und Empfangende, zufrieden sind.

Lieferungen erfolgen daher ausschlieBlich auf Grund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die
jeweils aktuell zum Zeitpunkt der Bestellung hier auf der Internetseite des Webshops einzusehen
sind und auch Uber diesen Link als pdf ausgedruckt werden kdénnen.

Meine Angebote

sind freibleibend und unverbindlich. Anderungen von Seiten der Hersteller versuche ich
schnellstméglich durch Aktualisierung im Webshop zu berticksichtigen. Dies betrifft Preise,
Ausflihrung / Beschaffenheit und Verfligbarkeit von Produkten.

Meine Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie gelten ab dem Versandort in
D-86919 Utting zuzliglich anfallender Versandkosten (s. u.).

Dein Auftrag
kommt zustande durch die Ubersendung Deiner Bestellung.

Lieferung
ist innerhalb Deutschlands und in EU-Lander moglich. Leider kann ich nicht in die Schweiz liefern

(schicke mir eine Mail, falls Du in der Schweiz wohnst).

Versandkosten
findest Du unter "Versandkosten" als gliltige Betrage.

Liefertermine

versuche ich so kurzfristig wir moglich zu realisieren. Falls nicht anders bei einem Produkt
vermerkt, ist die Lieferung binnen 7 Werktagen zu erwarten. Falls zu diesem Zeitraum nur eine
Teillieferung moglich ist, spreche ich mit Dir ab, ob Du diese wiinschst und ob dadurch
zusatzliche Versandkosten entstehen. Wenn Du Mandala-Bilder bestellst, teile ich Dir in einer
gesonderten Mail die jeweilige Lieferzeit mit.

Zahlungsbedingungen
Bei einem Bestellwert bis 200,00 € mit Versand innerhalb Deutschlands wird der Lieferung an

Dich eine Rechnung beigelegt (ausser bei Mandala-Bildern, s. u.). Jede Rechnung ist sofort nach
Erhalt zur Zahlung fallig. Falls gemahnt werden muss, werden Mahnungskosten und Verzugszinsen
fallig und Folgelieferungen sind nur noch per Vorkasse maéglich.

Bei der Bestellung von Mandala-Bildern gilt unabhdngig vom Bestellwert Vorkasse. Der Betrag wird
incl. der Versandkosten in einer gesonderten Mail mitgeteilt.

Ab einem Bestellwert von € 200,00 gilt grundsatzlich Vorkasse.

Hierbei werden die Produkte sofort nach Zahlungseingang mit beigelegter Rechnung versandt.

Bei Bezahlung per Sondervereinbarung werden Zahlungs- und Versandmodalitaten individuell
vereinbart. Diese Zahlungsweise gilt grundsatzlich als Vorkasse bei Versand ausserhalb
Deutschlands in EU-Lander.

D. h., Du bekommst vorab eine Rechnung und die Lieferung wird sofort nach Zahlungseingang an
Dich gesendet.

Bei Abholung in Utting bezahlst Du bei Ubergabe natiirlich ohne Versandkosten. Bitte vereinbare
mit mir hierfir einen Termin.



Gefahreniibergang

Grundsatzlich geht die Gefahr auf Dich Uber, sobald ich die Sendung dem Transportunternehmen
Ubergeben habe. Sie wird zumindest als Packchen mit Nachweis geschickt oder als versichertes
Paket. Besondere Versicherungen, falls Du dies wiinschst, missen vor der Absendung
abgesprochen werden.

Beschddigte Sendungen,
bei denen die Beschadigungen duBerlich erkennbar sind, missen unverzliglich wahrend der

Ubergabe beim Transportunternehmen reklamiert werden (Unterschrift des Fahrers!).

Méngel
die auBerlich nicht erkennbar sind, missen mir binnen 3 Tagen nach Erhalt der Sendung mitgeteilt
werden, damit wir eine Absprache zu Deiner Zufriedenheit treffen kénnen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tGberlassen wird -
durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflillung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an: Erika T6pfl, Bahnhofstrasse 4, 86919 Utting (per Fax: 08806 / 924963
oderm per Mail: mail@herzundgeist.de)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewdhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie
Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlickzuflihren ist. Fir eine durch die
bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung missen Sie
keinen Wertersatz leisten. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie
haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung flur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die
Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren
Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden wie bei Mandala-Bildern oder eindeutig auf die
persdnlichen Bedlirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum Uberschritten
wirde, zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager von Ihnen entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung von Zeitungen,
Zeitschriften und Illustrierten (es sei denn, dass Sie ihre Vertragserklarung zur Lieferung von
Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten telefonisch abgegeben haben).




Ende der Widerrufsbelehrung

Riicksendungen

Bitte spreche mit mir eine Riicksendung vorher ab und frankiere sie ausreichend. Bei Erflillung der
oben genannten Voraussetzungen bekommst Du das Porto rlickerstattet. Unfrankierte
Ricksendungen werden nicht angenommen.

Eigentumsvorbehalt
Meine Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung mein Eigentum.

Wirkungen und feinstoffliche Qualitat,

die bei einem Produkt beschrieben werden, stellen kein Versprechen einer Heilwirkung dar, sondern
sind aus verschiedenen Traditionen notierte und Uberlieferte Erkenntnisse. Auch wenn bestimmte
Produkte positive und unterstiitzende Wirkungen haben, ersetzen sie im Krankheitsfall nicht den
Arzt. Jede Haftung bei der Verwendung wird ausgeschlossen.

Copyright und Markenschutz
Samtliche Inhalte dieses Webshops dirfen nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung kopiert
oder verarbeitet werden. Herz & Geist® ist eine eingetragene Wort- und Bild-Marke.

Gerichtsstand
flr Streitigkeiten, zu denen es hoffentlich nicht kommt, ist Landsberg am Lech.

Erika Topfl
herz & geist®
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